PROCEDURY POSTĘPOWANIA PRACOWNIKÓW SZKOŁY PODSTAWOWEJ

IM. ORŁA BIAŁEGO W BISKUPICACH OŁOBOCZNYCH

W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH Z UDZIAŁEM UCZNIA
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Postępowanie w sytuacjach kryzysowych z udziałem ucznia powinno być prowadzone 
w możliwie najszybszym czasie i przy zapewnieniu bezpieczeństwa psychofizycznego ucznia. 

2. Sprawca każdego zajścia ma możliwość wyjaśnienia powodów swego zachowania.
3. Uczeń i jego rodzice mają prawo do pełnej informacji o sytuacji i podjętych przez szkołę działaniach ich dotyczących. Pośrednikami ucznia mogą być wychowawca klasy lub inny wybrany przez niego nauczyciel.
4. Osobą odpowiedzialną na terenie szkoły za respektowanie praw ucznia jest dyrektor szkoły. 

5. Uczniowie wykraczający poza normy i zasady zachowania akceptowane w szkole ponoszą odpowiedzialność przewidzianą w Statucie szkoły. 

6. Właściwa, adekwatna do sytuacji reakcja może w istotnym stopniu zwiększyć skuteczność oddziaływań. Bardzo ważne jest umiejętne, w pełni profesjonalne przeprowadzenie interwencji 
z poszanowaniem wszelkich praw zarówno dzieci uczestniczących w zdarzeniu, jak i ich rodziców. 

7. Procedury dotyczą:

1) agresywnego zachowania ucznia,

2) naruszenia nietykalności cielesnej,

3) cyberprzemocy,
4) przyniesienia przez ucznia papierosów lub ich palenia na terenie szkoły,
5) postępowania w przypadku uzyskania informacji, że uczeń, który nie ukończył 18 lat, używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia lub przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji,
6) ucznia pod wpływem alkoholu lub środka psychoaktywnego,

7) posiadania przez ucznia substancji przypominającej narkotyk,

8) znalezienia na terenie szkoły substancji przypominającej wyglądem narkotyk. 

ZASADY POSTĘPOWANIA

I. Postępowanie wobec ucznia, który narusza godności osobistą innych osób (wulgaryzmy, przezwiska, przemoc psychiczna, dążenie do wykluczenie innych z grupy itd.) 

1. Rodzic, nauczyciel lub inny pracownik szkoły zgłasza zaobserwowany problem wychowawcy klasy.
2. Wychowawca przeprowadza indywidualne rozmowy z osobami zainteresowanymi (ofiara 
i sprawca, ewentualnie inni świadkowie).
3. Wychowawca w rozmowie ze sprawcą: 

· przekazuje jasny i zdecydowany komunikat o tym, że szkoła nie akceptuje żadnych form przemocy; 

· omawia skutki jego postępowania i informuje ucznia o konsekwencjach regulaminowych, które zostaną wobec niego zastosowane; 

· zobowiązuje sprawcę do zaprzestania negatywnych działań; 

· określa sposoby zadośćuczynienia wobec ofiary. 

4. Wychowawca w celu zapobiegania podobnym zachowaniom w przyszłości przeprowadza 
w klasie zajęcia tematyczne (forma warsztatów, pogadanka, film dydaktyczny).
5. O zaistniałej sytuacji i podjętych działaniach wychowawca informuje rodziców ucznia.

6. W przypadku, gdy uczeń mimo rozmowy i podjętych działań nie zmienił swojego postępowania, wychowawca informuje o sytuacji dyrektora szkoły.

7. Dyrektor, wychowawca i rodzice ucznia wspólnie zastanawiają się nad podjęciem kolejnych kroków.
8. Za zgodą rodziców uczeń bierze udział w zajęciach z zaproszonym specjalistą (pedagog, psycholog).

9. W sytuacji aktów powtarzającej się agresji (wyczerpane zostały wszystkie dostępne środki oddziaływań wychowawczych) szkoła zwraca się z prośbą o interwencję policji.
II. Postępowanie wobec ucznia, który naruszył nietykalność fizyczną innych osób.

1. Nauczyciel lub inny pracownik szkoły informuje o zdarzeniu wychowawcę klasy i dyrektora szkoły.

2. Wychowawca i dyrektor niezwłocznie przeprowadza rozmowy z agresorem i ofiarą w celu wyjaśnienia okoliczności i przyczyn zdarzenia.

3. O zaistniałej sytuacji wychowawca informuje rodziców uczniów (sprawcy i ofiary).
4. Podczas rozmowy z rodzicami i uczniem (agresor) dyrektor i wychowawca:
· przekazują jasny i zdecydowany komunikat o tym, że szkoła nie akceptuje żadnych form przemocy; 

· omawiają skutki postępowania ucznia i powiadamiają konsekwencjach regulaminowych, które zostaną wobec niego zastosowane; 

· zobowiązują sprawcę do zaprzestania negatywnych działań; 

· określają sposoby zadośćuczynienia wobec ofiary. 

5. Wychowawca w celu zapobiegania podobnym sytuacji w przyszłości przeprowadza w klasie zajęcia tematyczne (forma warsztatów, pogadanka, film dydaktyczny). Nauczyciel może poprosić o pomoc w realizacji zadania specjalistę spoza szkoły (pedagog, psycholog, terapeuta).
6. Wychowawca klasy regularnie rozmawia z agresywnym uczniem (monitoruje sytuację) i włącza do współpracy rodziców lub, za ich zgodą, specjalistę.
7. W sytuacji aktów powtarzającej się agresji (wyczerpane zostały wszystkie dostępne środki oddziaływań wychowawczych) szkoła zwraca się z prośbą o interwencję policji.
8. O przebiegu sprawy informowani są także uczeń poszkodowany i jego rodzice.
III. Postępowanie wobec ucznia – sprawcy czynu karalnego (rozbój, uszkodzenie ciała)

1. Świadkowie zdarzenia niezwłocznie informują dyrektora szkoły.
2. Dyrektor lub zastępca ustalają okoliczności czynu i ewentualnych świadków zdarzenia.
3. Sprawca (jeśli jest znany i przebywa na terenie szkoły) zostaje przekazany pod opiekę dyrektorowi szkoły

4. Wychowawca lub inny nauczyciel powiadamia rodziców ucznia-sprawcy.

5. Dyrektor szkoły niezwłoczne powiadamia policję.

6. Zabezpieczenie dowodów przestępstwa lub przedmiotów pochodzących z przestępstwa 
i przekazanie ich policji.
IV. Postępowanie wobec ucznia, który stał się ofiarą czynu karalnego.
1. Osoby w tym celu przeszkolone udzielają pierwszej pomocy bądź zapewniają jej udzielenie poprzez wezwanie lekarza.
2. Świadkowie niezwłocznie powiadamiają dyrektora szkoły.
3. Wychowawca niezwłocznie powiadamia rodziców poszkodowanego ucznia.
4. W przypadku zaistnienia konieczności zabezpieczenia śladów przestępstwa, ustalenia okoliczności i ewentualnych świadków zdarzenia dyrektor szkoły wzywa do szkoły policję.
5. Ofiara przemocy zostaje w szkole objęta pomocą psychologiczną.
V. Postępowanie przypadku agresji ucznia wobec nauczyciela zarówno słownej, jak i fizycznej:

1. Nauczyciel zwraca uwagę uczniowi, że jego zachowanie ma charakter agresywny. Reaguje na zachowanie agresywne ucznia w momencie, gdy takie zachowanie się pojawia.

2. Nauczyciel informuje ucznia oraz całą klasę, że zostały przekroczone normy i jakie konsekwencje grożą uczniowi za jej przekroczenie.

3. Nauczyciel rozmawia ze sprawcą agresji poza klasą w niezbyt odległym terminie: 

· nazwa normy, jakie uczeń złamał, jaka szkodę poniósł nauczyciel w związku z jego zachowaniem, 

· wyjaśnia przyczyny złego zachowania ucznia, zobowiązuje ucznia, by podobne zachowania nie powtarzały się,
· określa, jakie uczeń poniesie konsekwencje, 

· informuje o dalszych krokach, jakie zamierza podjąć.  

4. Nauczyciel informuje wychowawcę klasy o przebiegu rozmowy i przyjętych ustaleniach. 

5. Wychowawca klasy regularnie rozmawia z agresywnym uczniem i włącza do współpracy rodziców. 

6. Gdy negatywne zachowanie ucznia się powtarza, wychowawca  klasy informuje dyrektora 
o agresywnym zachowaniu ucznia wobec nauczyciela.

7. Dyrektor w obecności wychowawcy klasy i rodzica ucznia ustala sposób dalszego postępowania z możliwością skierowania sprawy do sądu. 
VI. Działania wobec sprawcy cyberprzemocy
1. Po otrzymaniu informacji dyrektor szkoły wraz z nauczycielem informatyki zabezpieczają dowody cyberprzemocy i próbują ustalić sprawcę.
2.  W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić, dyrektor kontaktuje się z policją.

3. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoły, wychowawca przeprowadza z nim rozmowę, której celem jest:

· ustalenie okoliczności zajścia, wspólne zastanowienie się nad jego przyczynami i poszukanie rozwiązania sytuacji konfliktowej; 

· przekazanie jasnego i zdecydowanego komunikatu o tym, że szkoła nie akceptuje żadnych form przemocy; 

· omówienie skutków postępowania i poinformowanie ucznia o konsekwencjach regulaminowych, które zostaną wobec niego zastosowane; 

· zobowiązanie sprawcy do zaprzestania negatywnych działań i usunięcia z sieci szkodliwych materiałów; 

· określenie sposobów zadośćuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy; 

· jeśli w zdarzeniu brała udział większa grupa uczniów, należy rozmawiać z każdym z nich 
z osobna, zaczynając od lidera grupy; 

· nie należy konfrontować sprawcy i ofiary cyberprzemocy. 
4. Wychowawca powiadamia rodziców sprawcy i omawia z nimi zachowanie dziecka, zapoznaje 
z materiałem dowodowym oraz środkami dyscyplinarnymi podjętymi wobec ucznia. 
VII. W przypadku przyniesienia przez ucznia papierosów lub ich palenia na terenie szkoły
1. Osoba, która zauważy ucznia palącego papierosy na terenie szkoły, powinna poinformować wychowawcę lub innego nauczyciela. 

2. Wychowawca w obecności innej osoby dorosłej ma prawo zażądać, aby uczeń przekazał mu papierosy, pokazał zawartość torby szkolnej oraz kieszeni we własnej odzieży. Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonywać czynności przeszukania odzieży, ani teczki ucznia – jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla policji. 

3. Wychowawca zabezpiecza papierosy i dopilnowuje, by sprawca uporządkował miejsce zdarzenia. 

4. Wychowawca rozmawia z uczniem o zdarzeniu oraz wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia i przekazuje im informację o paleniu papierosów przez dziecko. 

5. Przeprowadza rozmowę z uczniem w ich obecności, zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, rodziców zaś do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. Sporządza notatkę o zaistniałym incydencie, która podpisuje rodzic (opiekun) dziecka (do teczki wychowawcy). 
6. Wychowawca przeprowadza w klasie zajęcia tematyczne (forma warsztatów, pogadanka, film dydaktyczny). Nauczyciel może poprosić o pomoc w realizacji zadania specjalistę spoza szkoły (pedagog, psycholog, terapeuta).
7. W przypadku nasilenia się zjawiska u jednego lub grupy uczniów, wychowawca powiadamia dyrektora szkoły oraz stosuje wobec wychowanków kary określone w Statucie szkoły. 

VIII. W przypadku uzyskania informacji, że uczeń, który nie ukończył 18 lat, używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia lub przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji należy podjąć następujące kroki:
1. Przekazać uzyskaną informację wychowawcy klasy.
2. Wychowawca informuje o fakcie dyrektora szkoły.

3. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia i przekazuje im uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz uczniem, w ich obecności.
4. W przypadku potwierdzenia informacji zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. W toku interwencji szkoła może zaproponować rodzicom skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki i udział dziecka w programie terapeutycznym.

5. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a nadal z wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka, dyrektor szkoły pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję.

6. Podobnie w sytuacji, gdy szkoła wykorzystała wszystkie dostępne jej środki oddziaływań wychowawczych, a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, dyrektor szkoły powiadamia sąd rodzinny lub policję.
IX.  W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że na terenie szkoły znajduje się uczeń będący pod wpływem alkoholu lub narkotyków powinien podjąć następujące kroki:
1. Powiadamia o swoich podejrzeniach wychowawcę klasy.

2. Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze względów bezpieczeństwa nie pozostawia go samego; stwarza warunki, w których nie będzie zagrożone jego życie ani zdrowie.

3. Wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzeźwości lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy medycznej.

4. Zawiadamia dyrektora oraz rodziców/prawnych opiekunów ucznia, których zobowiązuje do niezwłocznego odebrania ucznia ze szkoły. Gdy rodzice/opiekunowie odmówią odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole czy przewiezieniu do placówki służby zdrowia albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji decyduje lekarz po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu z dyrektorem. 

5. W przypadku stwierdzenia stanu nietrzeźwości policja ma możliwość przewiezienia ucznia do izby wytrzeźwień albo do policyjnych pomieszczeń dla osób zatrzymanych na czas niezbędny do wytrzeźwienia. O fakcie umieszczenia zawiadamia się rodziców/opiekunów ucznia, który nie ukończył 18 lat.
X. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada przy sobie substancję przypominająca narkotyk.
1. Nauczyciel w obecności innej osoby dorosłej ma prawo zażądać, aby uczeń przekazał mu substancję, pokazał zawartość torby szkolnej oraz kieszeni we własnej odzieży, ewentualnie innych przedmiotów budzących podejrzenie, co do ich związku z poszukiwaną substancją. Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonywać czynności przeszukania odzieży ani teczki ucznia – jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla policji 

2. O swoich spostrzeżeniach powiadamia dyrektora szkoły oraz rodziców/prawnych opiekunów ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa. 

3. W przypadku, gdy uczeń, mimo żądań, odmawia przekazania nauczycielowi substancji i pokazania zawartości teczki, dyrektor szkoły wzywa policję, która przeszukuje odzież i przedmioty należące do ucznia oraz zabezpiecza znalezioną substancję i zabiera ją do ekspertyzy. 

4. Jeżeli uczeń wyda substancję dobrowolnie, dyrektor szkoły po odpowiednim zabezpieczeniu, zobowiązany jest przekazać ją policji. Wcześniej próbuje ustalić, w jaki sposób i od kogo, uczeń nabył substancję. Całe zdarzenie dokumentuje, sporządzając notatkę z ustaleń i spostrzeżeń. 

XI. W przypadku, gdy nauczyciel (pracownik szkoły) znajduje na terenie szkoły substancję przypominająca wyglądem narkotyk. 
1. Nauczyciel zachowując środki ostrożności zabezpiecza substancję przed dostępem do niej niepowołanych osób oraz jej ewentualnym zniszczeniem do czasu przyjazdu policji. 

2. O ile to możliwe próbuje ustalić (w zakresie działań pedagogicznych), do kogo znaleziona substancja należy. 

3. Powiadamia o zaistniałym zdarzeniu pedagoga szkolnego i dyrektora szkoły, który wzywa policję. 

4. Po przyjeździe policji dyrektor szkoły niezwłocznie przekazuje zabezpieczoną substancję 
i przekazuje informacje dotyczące szczegółów zdarzenia. 

